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COMISION ESTATAL DE MEJIORA REGULATORIA
AGENDA Y PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA PRELIMINAR 2022

DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS

Fecha de Elaboracidn: 02 DE MAYQ 2022

hESIDENTE EJECUTIYQ DE LOS SERVICIDS DE SALUD DE SONO-‘{

DR. JOSE LUIS ALOMIA ZEGARRA
=

/

N REGULACIGN: | MATERIA OBIETO
NOMBRE DE LA DIRECION O NOMBRE DEL NORBRE DE LA USTIFICACION PARA EMITIR LA
o DEPENDENCIA O UNIDAD RESPOBNSABLE NOMBRE DEL REGULACION O CREACION, DE LA PROBLEMATICA A RESOLVER CON ;RDPUESTA O LA NECESIDAD DE DESCRIBA EL BENEFICIO POTENCIAL Y LA FECHA DE
' TITULAR MODIFICACION | REGULACION O | LAREGULACIGN O PROPUESTA POBLACION QUE SERA BENEFICIADA | PRESENTACION
NTIDAD ADMINISTRATIVA DFli PR ICACION Y, INACIFN
E ICIAL QPUESTA O EUMINAGON | PROPUESTA MODIFICACION Y/ O EUMINAC
Entrera dx IHodificacien del 1.-Redu. Jidn y ahorra hejas de
1 Laboratorio Estatal de S2rvicios d Zalud ¢’ [Men C [Aarcia Leyva|  IBQ. [ arfa Jesds m ltidns- procadimiento [Servicio a client. s papel. Cumplir can el indicador de entrega de Clientes particularss y programas 2070672022
Salud Pablica Sonera E: Pér-z N su ) de entre3a de  |particulares 2.-Tinta cn el usc de la impresidn privritarios
resultados. 3.- Timpo del procesc.
Manual de,
i i dal izacio i jeti o i i jeti funci 2 |
Hospital “Gtznera - D loree Rubén{Dr. lorge Rubin Orgal:ulacmn del - - Objstivo i Act'uahzar Ohjetivos funn‘n?es \Iln_e_ar Iof abjetives y funciones d= los Regular lss funciones asignadas a los
2 |Ectade Cr. Ernzste|Dircccidn General . . . . Hospital General del|Modificacién . registradas 2 los  servicios,|servicios, depar . — 31/08/2022
N Bijar Cornejo Béjar Correjo . Funcicne . o . soi icios, departamentos ++ coordinaciones
Ramos Baurs’ Estado "Dr. Ernesto departamentos y coordinaciones de acuerdo a la normatividad vigente
Ramos Bours"
Manual de
Horpital  General  del . Procedimientos de| Apege de los Procadimientos|ics procedimientos administrativos se .
P Rub:injDr. R ~dimiente A\p2go o ctivicdades a | ividad
3 |Estado "Dr. Ernesto|Direccidn General DT_ .Jrge. uben r JurgeA Sl Herpital General d+!|Madificacién Proc_ _’mm_] . Administrativos a la narmatividad|definican de acuerde a la normatividad 'Ap E0 dle {35 actividades 4 Ia normativida 31/08/2022
- Léjar Cornejo Bejar Comejo " Administrative > N N vigente,
F.amos Bours' Estado “Dr. Ernesto| vigents vigente.
Ramos Bours”
Reglamento Interna N
N Adici) ' L
Loin Cene ool Or. Jorge Rubén|Dr. Jor Rubin e e cenerl CD;vel’:Z;:::vs "4'?_"’ de A"t'cd“"’ E"" ?FEE" . Se i tualizar el Reglamento Interior
. ul - 2 ac i
4 |Estado "Dr. Ernesto|Dircecién General . & . - N ge. de} FEstado  "Dr.!Modificacién p. N 3 E_ ; require “ ualizar f Reglam Apego de la nermatividad vig.nte 31,08/2022
" Béjar Comejo Béjar Cornejo Secciones y|Interior de los servicis de Salud de(de [as Servicios de Salud de Sonara
Ramos Baurs' Ernesto Ramas .
" Articulos Sonara
Bours'
El beneficio de esta modificacidn es que el
Centro Estatal de Los pacientes que seran valorados o ) pacier.‘te anun ml's.mo dia se le realice
. . . A B T en consulta extorna de Eficlentar * disminuir e! nimero de pasos  |estudio sacicecondmico y conaulta por el
furvicios de Salud del On :clogia "Dr Dra. Carolina Duran | DrJosé Luis Alomia [t4adificacién en . 4 . - . o . - .
N . . L Modificarion  |Servicios de Salud |a~pe.falided, acuden un dia antes para recibir consulta externa de médico especialista corespondiente. Sera |01/04/2022
Estade de Sonora Ernesto Ri~era Gil Zegarca tramite para N N N . o
s e e su cita a que s: les realice el +specialista beneficiaca toda la pablacién que requiera
Clai se consulta Externa N . i -
estudio socioecondmico. el servicio de consulta externa do
Oncaiogia mécica y/o Radio-Oncologia.
g 1 ELABORG -
{ ['nOomBRE ] PUESTO [ n FRMA |
T
/] tas_ falin®
]
LIC. LILIAN MARGARITA NAVA| DIRECTORA GENERAL DE PLANECION Y DESARROLLO 4\ y
APROBO | P
NOMBRE PUESTO | I Snmé
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TiNA LE QPCRTUMIAA £ ESTADK 9e SONDRA, = i
= COMISION ESTATAL DE MEJORA REGU
li
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA PREI]‘g
DESCRIPCION DE LAS PROPUEST/
AR ELIMINACION TOTAL BEL ESTABLECER UNA REDUCCION DEL PLAZO DE RESCLUCION REDUCCION DE REQUISITOS E
NOMBRE DE LA DIREQGN O MNOMBRE DEL = TiPO BE DfAS TOTAL DE AMPLIAK LA VIGERCIA O |
HOMOCLAVE non'u;;s DELTRAMITE | pepeNmENCIAD UNIDAD RESPONSABLE ROMERE DERRY (AT :s}f:';m" ) AHRM;‘;I::}FK.‘I‘A PLAZO ACTUAL BLAZO NUEVD (Natursleso | REQUISTOS A | USTADE | CEDUCIR LA PERIGEICIDAD |
o ENTIDAD ADMINISTRATIVA OFCIAL LA b : Hébiles) ELIMINAR ST DE PRESENTACIGH DEL
(IN-S5P-79-0574-AF Autorizacién de Secretaria de Salud COESPRISSON Dr. Sergio Garcia Dr. José Luis No No aplica 7 dias Inmediato Dias habiles El block de Titulo, Cedula No
recetarios Piblica Morales Alomia Zegarra recetas, profesional,
debidamente | permisoc para
requisitado. ejercer en el
Estado y firma
digitalizada.
|
IN-55P-79-0268-ACE Constitucién de Secretaria de Salud  |Junta de Asistencia| Lic. Martha Lorena]  Dr. José Luis NO No aplica 45 35 Dfas hébiles Proyecto de Solicitud de No {
Institucién de Ptiblica Privada Guzman Alomia Zegarra estatutos | constitucién de
Asistencia Privada Maldonado sociales |.A.P., datos
generales de
los miembros,
datos generales
dolal AD
Dividir el drea
juridica para
Levar
Comisidn de : atenclén mas .
2N-§5P-79-0746-ACE Gestidn y Asesorla Secretal:la .de Salud Arbitraje Médice del . IPefic g | | B loss L e NO NO aplica 45 minutos 15 minutos Dias Hibiles Inmediata en caso| I NO i
Publica Ortega Zegarra tue cuente sobre i
Estado de Sanora de haber i
- el tema
audiencia en otro
asuntos
ELABORG
; _ROMBRE PUESTG [ i FIRMA
Lle. LIIIaMMNaVMng Directora General de Planeacién y Desarrolle Mﬂz‘/’ /’%Q/}’/ 0
APROBO Fi
NOMBRE PUESTO IRMA

. Jogé Luls Alomia Segarra
o

Secretarlo ds Salud Piblica
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\g*



CEMERSON

perscnal juridico, se le atienda
al mismo tiempo a los usuarios
que vayan legande

Espera, para una atencion clara
y eficiente.

LATORIA Comisidn Estatal de Msjora Regulatoria del Estado de Sonora
IMINAR 2022
S
Fecha de Elaboracién: 02 DE MAYO 2022
" TRANSFORMAR DIGITALIZACHON [SIMPLIFICACION DE FORMATO[ SUFRIMIR OBLIGACIONES ESTABLECER FUSION AS ONES 4 V: A Mm':.ln INDICAR EL FUNDAMENTO JURIDICO IMI’LEMENTDEH AN Y
B [o] B, ]
UN TRAMITE EN UCIR MEIORAS DE MEDIOS DIGIT. (E:rfuh:rr‘n que consiste [a | D CONDICLONANTES PARA PROCEDIMIENTOS DE A ITE AL QUE REALIZACION DEL TRAMITE 0 QUESERAMODIHCADOPAM PUBLICACION EN EL
UN AVISO DE PUNTA A PUNTA (DESERIB?REI.MVE!.DEIMPLEMEN’TACIONMB] mi2fora y las requisitos a LA RESOLUCION DEL RESOLUICION SE RUSIGNA SERVICIO AL CIUDADANG? ESTABLECER LA ACGHON e
{sl/no) aliminar) TRAMITE O SERVICIO INMEDIATA
No Si Implementacién de QR en recetarios de Eficiencia en tiempo de Por medio de la reduccién ago-22
medicamentos frace. Il respuesta a medicos y del plazo y la digitalizacién se
especiealistas, asi como un hard més sencillo a la
mayor control en la ciudadania la realizacién del
dispnzacion de tramite.
mecicamentos controfados
foacc. Il en farmacias.
No Si Asesoria enla integracidn del expediente Reduccidn en los tiempos | Los estatutos sociales La eliminacién del requisito may-22
se podré realizar a distancia por medios de integracisn del serdn elaborados por la de elaborar estatutos
electrénicos. expediente, y acceso de los misma Junta sociales por parte del
pariculares a Ia entrevista particular, reduce el tlempo
de induccién, de integracidn del
expediente, ya que dicho
dacn e cord alaborad |
-2
La mejora consiste en que adn s f
Il;a‘l::l::lz :'I‘.ffn::i :;eea;tro de Perderd menes tiempo en
3 NO NO s INROy P
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i

PRESIDENTE EJECUTIVO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SONORA %\
s

TIER A DE OPORTUIIDADES ESTAD p€ SUNORA
COMISION ESTATAL DE ||
PROGRAMA DE MEJORA REG{i
DESCRIPCION DE It
e UCCION RESOLUCION I5ITOS ;
: RED DEL PLAZO DE REDUCCION DE REQU!
NOMBRE DE LA - DIREQION O NOMBRE DEL e NCIALIR ESTAGLECER UNA TIPC DE Dlas TOTAL DE i
o o NOMBRE DEL TRAMITE e T AT NOMBRE DEL TRAMITE Y/0 SERVICIO AFIRMATIVA FICTA i
MOCLA' /0 SERVICIOS EPENDENCIA RESPONSABLE TTULAR im0} 1si/%0) PLAZO ACTUAL PLAZO NUEVO {Naturalesa | REQUISITOS A UISTA DE REQUISITOS
- ENTIDAD ADMINISTRATIVA OFICIAL : Hébiles] ELIMINAR i
SON-555-51-1862-AB Capa.citacién en Serviclos de Safud de COPRIS Dr. Sergio Garcia Dr. José Luis No No aplica 60 dfas 40 dias Dias hibiles | Comprobante | Llenar formato de solicitud, |
materia FIE antrol Sonora Morales Alomia Zegarra de domicilio y Pago de derechos,
sanitario RFC Identificacion oficial.
SON-555-51-1806-A Consulta de urgem‘:las Serviclos de Salud de Hospital General | Dra. Beatriz Elena Dr. José Luis No No carta de no CURP o credendal de elector
médicas ginecolégicas  |Sonora de Cd. Obregén Antillén Rosas Alomia Zegarra derecho
habiencia de
institucién de !
salud {IMSS,
I1SSS5TE e
ISSSTESON). [
Servicios de Salud de Laboratorio Estatal | M en C Marcia Leyva | DrJosé Luls Alomia .
SON-585-51-1775-A {Andlisls de aguas F— de Salud Pablica P Zegama No No 7 dias 6 dias Dias Habiles ninguno
SON-555-51-0636-A Modificacién en tramite Servicios de Salud del | Centro Estatal de Dra Carclina Duran | Dr José Luis Alomia No NG aplica 2dlas 1dia Dlas Habiles Cita un dia antes |1. Entregar documentacién |‘:ara :
para consulta Externa Estado de Sonora Cncologfa "Dr Gl Zegarra de la consutia con [solicitud de cita, 2, Via telefonica |-
Ernesto Rivera medico se le informa fecha y hora de cita, |
Claisse” especialista para |3, Acudir a consulta el dia |
estudio establecido !
sacioeconmica b
SON-555-51-0615-A Atencién a candidatos a  |Servicios de Salud de Centro Estatal de | Dr. Edgar Veldsquez | Dr. lose Luis Alomia |No No 2 Horas 1 Hr. y 45 Min. No aplica No aplica Ayuno minimo de 6 horas, no
donaclon de sangre. Sonora Transfusién Vega Zerraga estar desvelado, no haber tomado
sanguinea. medicamentos ¢ alcchol en 48
hrs. presentar identificacién
Oficial vigente, tener entre 18y 65
afios de edad, no haberse {
reallzade tatuajes ni perforaciones
en el ultimo afio,no haber tenido ‘
relaclones sexuales de alto riesgo, !
no haberse sometido a
Intervensiones quirurgicas, parto, |
|casérea o abortoenlosultimos |
seis meses, no estar embarazada, |
ni menstruando o lactando, ylos |
demas requisitos que Indiquela |
normatividad vigente.
ELABORO ]
{ »NOMBRE PUESTO e FIRMA
[t Wavore n
LIC. LILIAN MARGARITA NAVARRQ LUCERQ DIRECTORA GENERAL DE PLANECION Y DESARROLLO W;’W
APROBO_ i
NOMEBRE PUESTO | i j\%
DR. JOSE LUIS ALOMIA ZEGARRA Ny



CEMERSON

Cornisién Estatal de Mejora Regulatoria del Estade de Sonora

AEJORA REGULATORIA
LATORIA PRELIMINAR 2022
1S PROPUESTAS
. Fecha de Elaboracién: 02 DE MAYO 2022
: TRANSFORMAR DIGITALIZACION |SIMPLIFICACION DE FORMATO] SUPRIMIR OBLIGACIONES ESTABLECER FUSION |00 c acciones '!wm;:ﬁ: uwuﬂlfmm INDICAR EL FUNDAMENTO JURIDICO m:mmdu =
AMPUAR LA VIGENCIA Q| UN TRAMITE EN INTRODUCIR MEIORAS DE MEDIOS DIGITALES (Espeerficar en qué consiste I | D CONDICIDNANTES PARA| PROCEDIMIENTOS DE TRAMITE AL QUE " DE REALIZACION DEL TRAMITE 0 QUE SERA MOPBIFICADO PARA PUBLICACION EN EL
EEDUCIR LA PERIODICIDAD | UN AVISO DE PUNTA A PUNTA [DESCRIGIR EL NIVT L D [MPLEMENTACION) mejora y los regunsitos a LA RESOLUGION DEL RESOLUOION SE FUSIONA SIMPLIFCACION SERVICIO AL CIUDADAND? ESTABLECER {A ACCION RETS.
DE PRESENTACION DEL {sl/no) elimmar} TRAMITE O SERVICIO INMEDIATA
No No Implementacién de registro en linea para | Eficiencia en el registro de Por medio de la digitalizacién
turso de capacitacién para Cursos para se hard mas sencillo a la
establecimientos fijos. establecimientos fijos en ciudadania la realizacidn del
linea y presenciales, trémite. 01/08/2022
evitando vueltas inecesarias
a los usuarios.
No No No Se elimina la presentacién No No Ninguno No En lugar de tramitar antes las Ninguno
de cartas de no dependencias
derechohabiencia que correspondientes del {(IMSS,
representaban un gasto ISS5TE o ISSSTESON;) y
para la poblacidn usuaric de solicitar una constancia de
aproximadamente 250 vigencia de derechos en cada
pesos, ahora solo depen institucién. Solo presentaran
presentar copia de la CURP en recuperacién financiera
y su credencial de elector una copia de la CURP, el
personal de esta drea 01/08/2022
colocara un sello que
comprueba fa no
derechohabiencia y
exentando de pago por la
atencldn, reduciendo el gasto
administrativo para el
usuario para demostrar fa no
derechobabiencia.
Modificar el formato de :::::;T:i:Lto de Por medio de la reduccitn del
Reducir el tiempo de i ol e e prueba Enviar resultados d= malnera electrdnica a los sollclltud de ser\rlcla-s. No se suprimen entrega de resultados y plazoy la Tjgltailzacién se hard 30/08/2022
respuesta usuarios Modificar el procedimietc de  |obligaciones. ol formatn de solicitud mds sencilloala ?iuf.ladanfa la
entrega de resultados realizacidn del tramite,
- de servicios
NO NO NO NO La mejora consiste en que en Desaparece el requisito de acuir 01/06/2022
un mismo dla al paclente se le dos dias seguidos al centro ¥ en
realice ef estudio un mismo dla se le realizara
socioeconomico y la consulta estudle socioeconomico y
de especialldad recibira consulta medica de
correspondlente especialidad, ahorrandole al
aplica No aplica No aplica No aplica 1) Cambic de horarlo enia No aplica No aplica No aplica No aplica 1) Los candidatos a denacidn No aplica 01/07/2022
Ilegan muy temprano, el ajuste

recepcién de donantes a las
6:30 a.m. {Antes 7:00a.m.}, 2}
Mejorar la comunicacidn
efactlva hacia los usuarlos
desde la plética Inicial., 3)
Hacer uso de la entrega de
fichas contabilizadas (30
miximo) y el diferimiente de
asplrantes a donacidn sin ficha
al horario vespertina.

de horaric apoyard a gue mas
prento pasen a las demas etapas
de la donacion , 2} Mejorar la
comunicacidn efectiva hacia los
usuarios desde la platica inlelal,
filtrando a aquellos aspirantes
que no cumplan con los
requlsitos generales ¥ no
pierdan mas tlempeo, 3} Hacer
uso de la entrega de fichas
contabilizadas {30 maximo) y el
diferimiento de aspirantes a
donacién sin ficha al horario
donaclén vesperting [este tiene
poca demanda},para una
atenclon menos prolongada Y
mas programadad.




