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“2023 ANO DE ADOLFO DE LA HUERTA MARCOR”
Direccion General de Control y Gestién de Calidad
Oficio No. 115/2023

Febrero 20, 2023

Dra. Silvia Aurora Rojas Solis

Comisionada para la Mejora Regulatoria del Estado de Sonora
Secretaria de Economia del Estado de Sonora

Presente. -

ASUNTO: Envio de Agenda y Programas de Mejora
Regulatoria 2023

Estimada Dra. Rojas, reitero mi respeto y compromiso en materia de mejora regulatoria,
atendiendo las instrucciones de nuestro Gobernador Dr. Alfonso Durazo Montafio, respecto
a la simplificacion burocratica, en cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,
especificamente en: 1) Impulsar un portal universal de tramites; 2) Disminuir normas que
regulen el establecimiento de la inversion; 3) Digitalizar el 80% de los tramites y servicios
del gobierno estatal.

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 23,24, 64, 65 y del 79 al 83, de la Ley
Estatal de Mejora Regulatoria y en seguimiento al Oficio. CEMERSON-DG/028/2023, remito
a usted los documentos requeridos: Agendas y Programa de Mejora Regulatoria de la
Secretaria de Educaciéon y Cultura.

Lo anterior, para su conocimiento y con la intencidon de que nuestro enlace oficial: Ing.
Gerardo Acosta Caperon, Director General de Control y Gestion de Calidad, de seguimiento
y coordine las acciones necesarias para dar cumplimiento a los objetivos establecidos.

Finalmente, quedo atento a la retroalimentacién y opiniones por parte de la Autoridad de
Mejorar Regulatoria.

Sin otro particular, reciba un cordial s43@{;
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Anexo: Agenda y Programas de Mejora Regulatoria
c.c.p. Lic. Margarita Velez de la Rocha, Secretaria de Economia, Gobierno del Estado de Sonora
Ing. Luis Javier Ortega Cisneros, Subsecretario de Gobierno Digital, Oficialia Mayor, Gobierno del Estado de Sonora
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AGENDAS

No. Agendas Accién
1 Programa Estatal de Educacién Superior, Sonora 2023-

2027 Modificacién
2 Protocolo para la Prevencién, Deteccién y Atencion de

Casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en

Instituciones de Educacion Media Superior y Superior del Creacion

Estado de Sonora.
3 Protocolo de prevencion de ingreso y deteccion de

sustancias y objetos ilicitos en tu escuela Creacion
4 Lineamientos regulatorios de servicios otorgados por

instituciones de educacion superior Modificacion
5 Manual de Organizacion

Modificacion
6 Manual de Procedimientos
Modificacién

7 Armonizacién de la Ley General de Educacion Superior y

la Ley de Educacion Superior del Estado de Sonora Creacion
8 Protocolo de atencién y respuesta a la ciudadania Modificacion
9 Modernizacion de portal Unico para Tramites y Servicios Modificacion
10 Sistematizacion de las Reuniones de COCODI (Actas) Creacion

PROGRAMAS

No. Programas Accibn
1 Autenticacion electronica de documentos acadéemicos del

tipo superior Modificaciéon
2 Expedicion de equivalencia de estudios de tipo media Medificacién

superior
%] Expedicion de revalidacion de estudios de tipo superior Maodificacion
4 Expedicion de equivalencia de estudios de tipo superior Modificacion
5 Expedicion de Revalidacion de Estudios de Educacion Maodificacion

Media Superior
6 Expedicion de revalidacion de estudios de tipo superior Modificacion
i Programa de atencion rapida a la ciudadania Modificacion
8 Portal Unico para Tramites y Servicios Madificacion
9 Autenticacién electrénica de documentos academicos Modificacion
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MODIFICACION

CREACION

CREACION

Programa Estatal de Educacién
Superior, Sonora 2023-2027

Protocolo para la Prevencion,
Deteccién y Atencidn de Casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
en Instituciones de Educacién Media
Superior y Superior del Estado de
Sonora.

Protocolo de Prevencion de Ingreso y
Deteccidn de Sustancias y Objetos
llicitos en tu Escuela
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
AGENDA REGULATORIA ESTATAL 2023
DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS

Servicios Educativos

Servicios Educativos

Servicios Educativos

Abatir rezagos importantes en Educacién Superior,
posicionandonos en niveles que nos apremien,
destacando a nivel nacional.

El tema de violencia por motivos de género en sistemas
de Educacion Media Superior y Superior, impulsa la
creacion y puesta en marcha de protocolos de actuacién,
como un instrumento normativo, que dé certeza y
claridad sobre los procedimientos a seguir por los
subsistemas existentes a nivel estatal.

Prevencidn, deteccion y actuacién en situaciones
especificas de portacién, posesion y probable uso de
armas, asi como de sustancias nocivas para la salud que
propicien conductas inadecuadas que vulneren o pongan
en riesgo a los estudiantes asi como a otros integrantes
de la comunidad educativa. Evitar el ingreso
de cualquier tipo de objeto ajeno a las actividades
propias a la dindmica escolar y la contencién de
conductas de riesgo que puedan afectar la sana
convivencia y atentar contra la integridad fisica y
psicoldgica de la comunidad educativa.

Fecha de Elaboracién: 20 de febrero del 2023

Establecer un diagnostico general y especifico de la Educacion Superior en el
Estado; Incorporar estrategias y lineas de accion que
solventen escenarios de futuro, desarrollando e implementando
subprogramas especificos de intervencidn, por cuya ejecucién acumulativa
permitira una aproximacion importante a la vision de futuro.

Promover un cambio ético en cada una de las Instituciones, con la finalidad
de que incorporen en sus sistemas axiologicos, el respeto, la tolerancia, la
equidad, particularmente la equidad de género.

Promover convivencia y cultura de la paz, propiciando asi ambientes seguros
para los jovenes, docentes y personal de los subsistemas.

Establecer acciones de corto, mediano y largo plazo en materia de seguridad
escolar. Disminuir factores de riesgo, integrando acciones de
carécter preventivo, seguimiento y evaluacion constante, asi como
rectificacion de conductas infuyentes en la sociedad.

Otorgar atencién y apoyo, promoviendo mecanismos alternativos a conflictos
reiterados en la comunidad escolar, apegados a la normatividad de la
materia.



Servicios Educativos

Servicios Educativos

Servicios Educativos

Servicios Educativos

Existencia de lineamientos adecuados y
correspondientes a los requerimientos del Estado de
Sonora

Logro de objetivos y metas especificas, integrando lineas
de accion adecuadas y correspondientes

Deteccion de variables que afecten el desarrollo de
actividades internas, adecuando las funciones a las
necesidades y exigencias de nuestros ejes
administrativos rectores, asi como impulsar el desarrollo
de las competencias laborales requeribles para efectuar
la calidad del servicio a nuestros usuarios,

Estabecer un marco normativo alineado a la
Normatividad Federal, con el objetivo de cumplir con las
facultades y obligaciones que se imponen en dicha Ley
tal como lo establece la Ley Geneal de Eduacién Superior
en su articulo Quinto trdnsitorio, mismo que establece lo
siguiente: "...Quinto. Dentro de los ciento ochenta dias
siguientes a la entrada en vigor del presente Decreto las
legislaturas de las entidades federativas, en el &mbito de
su competencia, deberdn armonizar el marco juridico de
conformidad con el Decreto. Dicho proceso se llevard a
cabo en un marco en el que se considere la participacion
de las instituciones de educacién superior,
organizaciones de la sociedad civil y especialistas en
politica educativa..."

Establecer un antecedente propicio y justificado, de acuerdo a
requerimientos propios del Estado, solventando asi su capacidad de
intervencidn particular.

Adecuar las facultades y responsabilidades de actividades y proyectos
significativos precedentes y procedentes.

Solventar los requerimientos administrativos actuales, establecer la
innovacion en la practica de actividades diarias, conducentes a la seguridad y
eficiencia de los procedimientos

- Establecer las bases para dar cumplimiento a |a obligacion del Estado de
garantizar el ejercicio del derecho a la educacion superior, asi comao,
fomentar la inclusién, permanencia y continuidad;

- Contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnoldgico, humanistico,
productivo y econémico del pais, del Estado de Sonora, sus regiones,
municipios, y comunidades, a través de la formacion de personas con
capacidad creativa, innovadora y emprendedora con un alto compromiso
social que pongan al servicio de la Nacion, del Estado de Sonora, y de la
sociedad sus conocimientos;

- Distribuir la funcidn social educativa del tipo de educacion superior entre la
Federacidn, el Estado de Sonora y sus municipios;

-Establecer la coordinacion, promocion, vinculacion, participacion social,
evaluacion y mejora continua de la educacion superior en el Estado de
Sonora;

-Orientar los criterios para el desarrollo de las politicas pablicas en materia de
educacién superior con vision de Estado;Establecer criterios para el
financiamiento correspondiente al servicio publico de educacion superior, de
conformidad con las directrices que emita la autoridad federal competente, y
VIl.  Regular y fomentar la participacién de los sectores publico, social y
privado en la educacién superior.




Solucion a escenarios especificos de la poblacion en el Estado,
realizacion de intervencidn temprana a problemdticas detectadas. La
intervencion adecuada, asegura un ambiente de desarrollo, abierto y
sensible a opiniones de operacién y seguimiento, contribuyendo a
mejorar la cobertura, pertinencia, equidad y calidad de la Educacién
Superior en el Estado.

Sensibilizar a la sociedad estudiantil, influyendo de manera precisa
en su entorno, deteccion de comportanmientos y requerimientos
profesionales especificos en las comunidades estudiantiles, cambio
de conductas tradicionales; desarrollar estrategias de prevencion,
sobre todo majorar calidad de atencidn a casos de hostigamiento y
dar un seguimiento consciente y continuo.

Homologar los mecanismos de prevencién permitird asegurar la
integridad fisica y psicolégica, tanto de adolescentes y jévenes, como
a personal que labora en centros educativos. Generar la certeza, y
fomento de participacion con los padres de familia, principales
demandantes de intervencion significativa, por parte de la autoridad
educativa, en el tema.

Diciembre del 2023

dic-23

Diciembre del 2023
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EMERSON

Cormisicn Estotol de Mejora Regulatoria dicl Extodo do Sonoo

Intervencion con acciones de acuerdo a proyecciones
contempladas, de acuerdo a las variables y condiciones
cambiantes del entorno. La propuesta contendrd acciones
apremiantes a corto, mediano y largo plazo.

Varela (2020) sefiala que de un total de 35 universidades
plblicas y privadas que se revisaron hasta el 2018, un 4% no
tenia un protocolo. Diez universidades (28%), contaban con un
protocolo “formal”, que son aquellos que cumplen con
mecanismos desarrollados al incluir en su estructura marcos
conceptuales, princi-pios de procedimiento, ambitos de
aplicacion, instancias responsables y ruta critica para realizar
la denuncia; ocho universidades (23%), presentaban
deficiencias u omisiones, por lo que sus protocolos se
encontraban tipificados como “parciales”.

La Ley de Educacidn del Estado de Sonora, publicada el 22 de
mayo del 2020, establece que educacién impartida en el
Estado de Sonora se priorizara el interés superior de nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la
educacion. Para tal efecto, la Secretaria garantizard el
desarrollo de programas y politicas ptiblicas que hagan
efectivo ese principio constitucional.

Asi mismo, con el fin de que los menores de edad puedan
ejercer su derecho humano a la educacion, asegurando su
acceso y permanencia dentro del Sistema Educativo, las
autoridades educativas estatales deberdn procurar en tedo
momento que no se fusionen grupos en escuelas de educacion
bdsica que se encuentran en municipios y localidades rurales,
y en pueblos y comunidades indigenas.




Implementar lineas de accién adecuadas para casos especificos,
homologacién de procedimientos y mecanismos

Incorporar requerimientos y competencias especificas, prevencion y
planificacién anticipada, asi como generacién de lineas de accién
alineadas con el cumplimiento de la normatividad aplicable.

Ahorro en inversién de tiempos y recursos especificos,
pertenecientes a cada proceso interno.

-Se amplia la Oferta Educativa.

-Se establece pertinencia Educativa

-Se aplica el Sistema de Evaluacion y Acreditacién de la Educacion
Superior que permitira elevar la calidad de la educacién superior.
-Educacion Superior gratuita.

-Se reconoce formalmente la interculturalidad.

-Se establece el Colegiado Estatal de Vinculacion, Consulta y
Participacion Social.

Con los puntos anteriormente enmarcados se beneficia a la Sociedad
Sonorense al establecerse un marco normativo que permita el logro
de los objetivos que establece la normatividad.

Adecuacién de funciones y responsabilidades
Diciembre del 2023 correspondientes a entorno, recursos y exigencias en el
ambito educativo.

Junio del 2023

La Secretaria de Educacién y Cultura ya presentd el
anteproyecto de Ley de Educacion Superior para el Estado de
Sonora, ante el Congreso Local del Estado de Sonora para su
correspondiente validacién y promulgacion.

may-23
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ELIMINACION TOTALDEL  |ESTABLECER UNA AFIRMATIVA

TRAMITE Y/O SERVICIO FICTA
AUTENTICACION ELECTRONICA DE |DIRECCION GENERAL
SECRETARIA CACI
43120500065 DOCUMENTOS ACADEMICOS DEL TIPO £ MADE RO 10N DE EDUCACION MEDIA |MTRA. PATRICIA GARZA MEDRANO | LIC, MARIA ISABEL CAZARES LEON NO
¥ CULTURA
SUPERIOR SUPERIOR Y SUPERIOR
Expedicion de duplicado de DIRECCION GENERAL
% ? SECRETARIA [ LIC. EDNA MICHELLE SANCHEZ
43120500042 revalidacion y/o equivalencia de oL “ m?,cnf:: CACION | e EDUCACION MEDIA| MTRA. PATRICIA GARZA MEDRANO iy NO NO
estudios SUPERIOR ¥ SUPERIOR




DIRECCION GENERAL

. ——
43120500011 e :e ;nedia i ::r SECRHA:?UT_IE_S::&CION DE EDUCACION MEDIA | MTRA. PATRICIA GARZA MEDRANO LS EDN&C:H;;:il;iSANCH L NO NO
pe B SUPERIOR ¥ SUPERIOR
DIRECCION GENERAL
dich i i i A DE EDUCACION ¥
43120500012 Expedicién de equivalencia de estudios |SECRETARI, DE EDUCACIGIN MEDIA | MTRA. PATRICIA GARZA MEDRANO LIC. EDNA MICHELLE SANCHEZ NO NO

de tipo superior

¥ CULTURA

SUPERIOR ¥ SUPERIOR

CHAVARRIA




Elpedicit‘)n de Revalidacion de DIRECCION GENERAL
i 2 i SECRETARIA DE EDUCACION LIC. EDNA MICHELLE SANCHEZ
43120500008 Estudios de Educacion Media Y ETORA DE EDUCACION MEDIA | MTRA. PATRICIA GARZA MEDRANO GHAARRIA NO
Superior SUPERIOR ¥ SUPERIOR
e S ON GENERAL
Expedicion de revalidacion de  |secReTAR(A DE Epucacion | DIRECS! LIC. EDNA MICHELLE SANCHEZ
43120500009 p DE EDUCACION MEDIA | MTRA, PATRICIA GARZA MEDRANC MO

estudios de tipo superior

¥ CULTURA

SUPERIOR Y SUPERIOR

CHAVARRIA




COMISION ESTATAL DE MEJOR
PROGRAMA DE MEJORA REGULATOI
DESCRIPCION DE LAS PR(

FORMAS DE SIMPLIFACION
REDUCCION DEL PLAZO REDUCCION DE REQUISITOS
TIPO DE DIAS TOTAL DE LISTA DE REQTJ?;:I'I{:JEEFRE LISTA DE
PLAZO ACTUAL PLAZO NUEVOD (Naturales o LISTA DE REQUISITOS REQUISITOS A REQUISITOS EXISTENTES A " | REQUISITOS PRE-
Hibiles) ELIMINAR NUEVOS EXISTENTES
___EUMINAR
1. Oficio solicitud de autenticacian electrénica por escrito.
2. Copia tamafio carta, por ambos lados del titulo y/o grado en fisico ya autenticado y con las firmas,
sellos y registros de la Coordinacidn de Registro, Certificacion y Servicios a Profesionistas de SEC.
20 DIAS HABILES 0
B 3, Comprobante de pago de derechos del trimite solicitado. 9 4
4.Enwviar por correo electrdnico los XML, creacién XML Excel y escaneados los titulos en fisico por los
dos lados.
5 DIAS HABILES 1. SOLICITUD 2. COMPROBANTE DE PAGO 1 1 Q 2




10

DlAs HABILES

1. ACTA DE NAICIMIENTO 2. ANTECEDENTE ACADEMICO 3. CERTIFICADO PARCIAL 4. OPINION
TECNICA 5. COMPROBANTE DE PAGO

10

DiAs HABILES

1. ACTA DE NACIMIENTO 2. ANTECEDENTE ACADEMICO 3. CERTIFICADO PARCIAL 4. OPINION TECNICA
5. COMPROBANTE DE PAGO




10

DIAS HABILES

1. ACTA DE NAICMIENTO 2. ANTECEDENTE ACADEMICO 3. CERTIFICADO PARCIAL 4, OPINION TECNICA
5, COMPROBANTE DE PAGO

10

DIiAS HABILES

1, ACTA DE NACIMIENTO 2, ANTECEDENTE ACADEMICO 3, CERTIFICADO PARCIAL 4, OPINION TECNICA
5. COMPROBANTE DE PAGO




A REGULATORIA
RIA PRELIMINAR 2023

AMPLIAR LA VIGENCIA O DIGITALIZACION SUPRIMIR OBLIGACIONES O FUSION
REDUCIR LA PERIODICIDAD DE CONDICIONANTES PARA LA ESTARLECER GERRS ACOUNES
TOTALDE PRESENTACION DEL TRAMITE O| DE PUNTA A PUNTA INTRODUCIR MEJORAS DE MEDIOS DIGITALES (DESCRIBIR EL | SIMPLIFICACION DE FORMATO RESOLUCION DEL TRAMITE, PROCEDIMIENTOS DE TRAMITE AL QUE DE
REQUISITOS SERVICIO NIVEL DE IMPLEMENTACION) SERVICIO o PROGRAMA SOCIAL RESOLUCION INMEDIATA SE FUSIONA SIMPLIFICACION
Anticipar la recepcidn de documentos en determinado
tiempo y tener identificadas a las distintas instituciones,
identificar su principal problematica con respecto al proceso 1)Autenticacién d
de validacion en la generacién de los XML antes de su envioa b o :;::m "
la Direccion General de Profesiones de |a Secretaria de s
Educacién Publica Revision del documento para su Acacmicns dal
DESDE LA RECEPCION i o : o £ tipo Supsrior.
Atender las solicitudes de Autenticacidn Electrdnica de autorizacion o rechazo, 3
4 DE LOS DOCUMENTOS = : : 2 5 % " 2)Cédula del Estado
documentos académicos del tipo superior y generacian de mediante médulo electrdnico z
HASTA EMISION . i L . S de Sonora 3)Cédula
firma electrdnica, asi como validar la generacién de los XML, de autenticacidn Prafasional
antes de su envio a la DGP para su autorizacion. Registro de I asmr\a
firmas de autenticacion electronica tanto del responsable de lech A da Ju
pol Ciudad de México

la Institucién de Educacién Superior con RVOE otorgado por la
SEC, como del Titular de la Direccién General de Educacion
Media Superior y Superior.

DESDE LA RECEPCION
DE LOS DOCUMENTQOS
HASTA EMISION

Recepcion, andlisis y validacidn, de documentacion de
manera digital, mediante Plataforma EMSYS

Presentacion de Comprobante de
Pago en Fisico- Emision del
documento en PDF con Firma
Electranica

Participacion de las

Instituciones en realizacién
de solicitues en Plataforma

EMSYS

Titilacian/Certificaci
on




Presentacién de Comprobante de

Participacion de las

g:ig: ;‘;Ei:ils:s Recepcion, analisis y validacién, de documentacion de Pago en Fisico- Emision del Instituciones en realizacién | Titilacion/Certificaci
HASTA EMISION manera digital, mediante Plataforma EMSYS documento en PDF con Firma | de solicitues en Plataforma én
Electrénica EMSyS
Presentacion de Comprobante de Participacion de las
5::3; ;:]tzﬁ:::‘?(;: Recepcidn, andlisis y validacién, de documentacidn de Pago en Fisico- Emisidn del Instituciones en realizacidn | Titilacidn/Certificaci
HASTA EMISION manera digital, mediante Plataforma EMSYS documento en PDF con Firma de solicitues en Plataforma &n

Electrdnica

EMSYS




DESDE LA RECEPCIGN ) E— - Presen'tmon‘d.t Comgn_:bant! de Par(_ldpal:lﬂﬂ de I!as o .
DE LOS DOCUMENTOS Recepcion, andlisis y 5n, de doc on de Pago en Fisico- Emision del Instituciones en realizacién | Titilacién/Certificaci
manera digital, mediante Plataforma EMSYS documento en PDF con Firma de solicitues en Plataforma on
HASTA EMISION 5
Electrénica EMSyS
Presentacién de Comprobante de Participacion de las
Recepcidn, andlisis y validacion, de documentacidn de Pago en Fisico- Emisién del Instituciones en realizacion | Titilacidn/Certificaci
manera digital, mediante Plataforma EMSYS documento en POF con Firma | de solicitues en Plataforma an

Electrénica

EMSyS




Fecha de Elaboracién:

10 DE FEBRERO DEL 202:

LIGA EN EL RETS

£COMO DICHA SIMPLIFICACION VA A
MEJORAR LA REALIZACION DEL TRAMITE,
SERVICIO O PROGRAMA SOCIAL AL
CIUDADANO?

INDICAR EL FUNDAMENTO JURIDICO QUE SERA MODIFICADO PARA ESTABLECER LA ACCION

FECHA DE
E ACCIONES SE REALIZARAN PARA LOGRAR 5
- LA SIMPLIFICACION MELE Y ¥
PUBLICACION EN EL RETS.

https://www.sonora.g
ob.mx/tramites-y-
servicios/tramite_serv
icio/1915.html

Reducir su tiempo de espera en valoracién
de proceso
ion de cédula prof al

electrénica de la Ciudad de Méxica,
mediante la autenticacion del titule o grado
electrénico, requisito indispensable para
tramitar dicha cédula.

Procedimiento de Solicitud de Autenticacin de Titulo con Firma Electranica

1 Coordinacién con Direccién de Informatica - 2
Establecer recursos de tiempo y de inversidn de
digitalizacion - 3 Capacitacién de personal - 4
Comunicacion y Divulgacion

Diciembre del 2023

https://www.sonora.g
ob.mx/tramites-y-
servicios/tramite_serv
icio/456. html

Minorizar su tiempo de inversion en el
tramite, ahorro de recursos referentes a
presentarse la documentacién en ventanilla

" ACUERDO 286
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS ORIGINALES
La autoridad educativa, la(s) Institucidn(es) Delegada(s) o la(s) Institucidn{es)
Autorizadals), al recibir la solicitud, cotejardn los documentos originales que
presente el interesado con las copias fotostaticas que acompaiie, devolviéndole en
ese acto, la documantacion original. Dichas fotocopias no seran necesarias
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JUSTIFICACION

PRIMER EJE UN GOBIERNO PARA TODAS ¥ TODOS

Objetive 3;

buen gobierno para la regeneracion democréitica Impulsar los principios
de un Goblerno

Abierto, asi como ampliar la digitalizacién de los servicios
gubernamentales

para facilitar su acceso a la poblacién a

través del uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y
Comunicacidn.

LINEAS DE ACCION:

1 Fomentar el uso de herramientas de mejora regulatoria en la
digitalizacidn de tramites y servicios gubernamentales.

2 Fomentar la capacitacion y gestion documental en todas las
instancias de la Administracion Plblica Estatal para transitar a
la consolidacian de archivos digitales de acceso plblico.

3 Simplificar los procesos de solicitud de atencidn por medio del
uso de las tecnologias, para hacerlos eficientes, eficaces y mas
accesibles para la poblacidn, especialmente la mas vulnerable,
4 Promover el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en
los distintos poderes y drganos auténomos para

mejorar su eficiencia y transparencia.

PRIMER EIE UN GOBIERNO PARA TODAS Y TODOS

Objetivo 3

buen gobierno para la regeneracién democratica Impulsar los principios
de un Gobierno

Abierto, asi como ampliar la digitalizacién de los servicios
gubernamentales

para facilitar su acceso a la poblacién a

través del uso de las Nuevas Tecnologias de |a Informacian y
Comunicacién,

LINEAS DE ACCION:

1 Fomentar el uso de herramientas de mejora regulatoria en la
digitalizacién de tramites y servicios gubernamentalas,

2 Fomnentar la capacitacidn y gestidn documental en todas las
instancias de la Administracion Publica Estatal para transitar a
|a consolidacidn de archivos digitales de acceso publico.

3 Simplificar los procesos de solicitud de atencidn por medio del
uso de las tecnologias, para hacerlos eficientes, eficaces y mas
accesibles para la poblacion, especialmente |a mas vulnerable,
4 Promover el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacién en
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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA PRELIMINAR 2022

DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS

FORMAS DE SIMPLIFACION
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2L 2 = para atencion se finalizardn a mas
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para seguimiento, son i
a partir de la fecha de turnado,
responsables de
: < .. siempre y cuando estén concluidas

proporcionar la informacion E .

para que la DGAC cuente :G"Lpa’;‘: e m‘:‘mnﬂpm':'e enel Desde que se recibe

Fon 6l sistanta nicesaria , 0 bien 51 se hizo llegar la N/A hasta la respuesta N/A N/A N/A

para informar al peticionario
del seguimiento o respuesta
de la petician, en el caso de
las peticiones dirigidas al
Secretario de Educacion y
Culturatendran un periodo
de 7 dias habiles y en el caso
del Gobernador del Estado
sera de 3 dias habiles,

respuesta mediante algun
documento o correo electronico al
responsable de la DGAC para la
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En el caso de la Gobernador los
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|habiles.

dirigida al
peticionario
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{COMO DICHA
ESTABLECER FUSION SIMPLIFICACION VA A INDICAR EL FUNDAMENTO QUE ACCIONES SE FECHA DE
OTRAS ACCIONES E SERA
PROCEDIMIENTOS DE LGAENELReTs | MEJORAR LA REALIZACION JURIDICO QU REALIZARAN PARA  |IMPLEMENTACH IUSTIFICACION
RESOLUCION TRAMITE AL QUE DE DEL TRAMITE, SERVICIO O MODIFICADO PARA LOGRAR LA ¥ PUBLICACION E
NKEBIATA SE FUSIONA | SIMPLIFICACION PROGRAMA SOCIAL AL ESTABLECER LA ACCION SIMPLIFICACION ELRETS.
CIUDADANO?
IPRIMER EJE UN GOBIERNO PARA TODAS Y TODOS
lObjetivo 3:
en Gobierno para la regeneracion democratica
pulsar los principios de un Gobierno abierto, asi
mo ampliar la digitalzacion de los servicios
bernamentales para facilitar su acceso a la poblacion
2 través del uso de las Nuevas Tecnologias de la
Eandiaiinan informacion y Comunicacion.
s i LINEAS DE ACCION:
Nos aseguraremos de Direccion de Informatica : .
& o L (1 Fomentar el uso de herramientas de mejora
proparcionar respuesta al y la Direccion del ; ! i 3 £
= ; ; _ regulatoria en la digitalizacion de tramites y servicios
pEtEnatio e Beipo Procedimiento Atencion a distenta Integial de ubernamentales
N/A N/A N/A N/A informa a la solicitud que lento Archiva N/A e

realizo al Secretario de
Educacidn y Cultura o bien
al Gobernador del Estado.

peticiones

2 Capacitacion de
personal

3 Comunicacion y
Divulgacion

2 Fomentar |a capacitacion y gestion documental en
todas las instancias de la Administracion Publica Estatal
para transitar a la consolidacion de archivos digitales de
acceso publico.

3 Simplificar los procesos de solicitud de atencién por
imedio del uso de las tecnologias, para hacerlos
leficientes, eficaces y mas accesibles para la poblacion,
lespecialmente la mas valnerable,

i Promover el uso de las tecnologias de la informacion
Iy comunicacion en los distintos poderes y drganos
utonomos para mejorar su eficiencia y transparencia.
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