GOBIERNO
DE SONORA

SECRETARIA DE

HACIEN DA

Oficio No. SH-0398/2023
Hermosillo, Sonora a 24 de febrero de 2023

DRA. SILVIA AURORA ROJAS SOLIS
Directora General de Mejora Regulatoria
del Estado de Sonora.

Presente.-

Por medio de la presente, en atenciéon al oficio DG/027/2023, el cual solicita
colaboracion de la Secretaria de Hacienda para elaborar plan de Agenda y
Programa de Mejora Regulatoria 2023, me permito remitir el Plan Anual de Trabajo
2023 de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Hacienda, el cual se conforma
por las propuestas enviadas por las Unidades Administrativas de esta Secretaria,
con respecto a mejoras en procedimientos, programas, tramites y servicios.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

OMAR FRANCISCO DEL VALLE COLOSIO

% / Secretario de Hacienda

C.c.p. Lic. Margarita Vélez De La Rocha, Secretaria de Economia.
C.c.p. Ing. Luis Javier Ortega Cisneros, Subsecretario de Gobierno Digital, Oficialia Mayor
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Palacio de Gobierno, planta baja, Dr. Paliza esquma Comonfort, Col. Centro C.P. 83260.
Teléfono: (662) 289 67 01, (662) 289 67 02, y (662) 289 67 03. Hermosillo, Sonora /
www.hacienda.sonora.gob.mx
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Comisién Estatal de Mejora Regulatoria dal Estade de Sonora

AGENDA DE MEJORA REGULATORIA PRELIMINAR 2023

DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS

Fecha de Elaboracion: 23-02-2023

Se crea una ventanilla electrdnica opcional | Coadyuva a resolver el problema
Direccion o al tramite presencial, agiliza los tiempos | de ingreso de tramites y servicios : : Permite a los notarios publicos
Lic, Luis . i % o ; A Agllizar los procesos de ingreso : :
: General de Lic. Gerardo y a ingresar tramites y servicios para los | para los notarios, mejora el Z s 2 realizar tramites y servicios de forma
Hacienda Sonora | servicios Fernando Florés | viszquez Falcon B bovrsl Modificacion | ke (o5 RPP, ademasde.  |intercambio de informacion ertre tramiles ¥ Serviclos para 1os not2roS | remota sin a necesiadad de acudir a feb-d
Registrales i e aumentar la cantidad de tramites y las notarias y las oficinas a0 o3 : las oficinas jurisdiccionales.
servicios a ingresar. registrales.
Direccion - Este smif:m?;wmﬁ de una W N
ic. Luis ; ’ " ; i mejora col que con lleva 'ermite al ciudadano ag r citas
Hacienda Sonora g;nelm b Fernando Flores l."c' Gorardo Agenda de citas Modificacion Sefvicio para agendar tas.de mansra Evitar r1:1l:)|estas f'las ¥ beincer modificaciones a manuales de para su atencion de manera remota |feb-23
R i Vazquez Vazquez Falcon remota. una mejor atencion. operacion con el fin de brindar un sin necesidad de hacer largas filas
egistrales ; E ;
mejor servicio al ciudadano,
DIRECCION DE CREDITO PUBLICO
Se cumplen una serie de requisitos
para la inscripcion , estos se
componen de documentos y formatos
que deben hacernos llegar para su | A los servidores piblicos que estan
C.p. Cynthia La propuesta va enfocada en realizar la Al momento de digitalizar y hacer| revicion en forma fisica , lo que se | encargados de realizar los Iré!-nltes
Haciahdd Sonor Dlnaucmn de |Lic. Sheyla Maria Gua dalupe Digitalizar el tramite del Registro Estatal Modificacion digitalizacion del tramite para agilizar el un portal del registro estatal de | pretende con esta propuesta hacer un| correspondientes ante el registro feb-23
crédito piblico | Garcia Gutiémez Estrada Gomez |26 Deuda Publica. proceso y facilitar el acceso a los deuda piblica se faciltiay | portal donde los funcionarios tengan su| estatal de deuda, como pueden ser
municpios. simplifica el proceso. usuario, puedan cargar los formatos los municipios y organismos
senalados y obtener su constacia de publicos descentralizados.
incricion una vez culmidado su
procaso. Con ello, tener toda la
documentacion en digital.
La direccidn de crédito plblico es la
Gnica instancia oficial autorizada en el
estado en el que se registraran y se A los servidores piblicos que estan
C.p. Cynthia Reglamento del registro estatal de El objetivo del presente reglamento es L::s:glr:?bfn:gg;:::g::s Um;g:z:m t:amdlzi::;?gla;a{as encargados de realizar los tré_rn'rtas
CiehiE Sanas Direccion de | Lic. Sheyla Maria G i deuda publica que extienda los requisitos Creaci regular el registro estatal de deuda publica ol i dirvadas de emistios o crédites correspondientes ante el registro |\ o
credito piblico | Garcia Gutiérrez S lp para la incripcion de los instrumentos oL de conformidad con el articulo 23 de la lay logeREun prooes 0,190 G s pree y estatal de deuda, como pueden ser
Estrada Gomez oaniiaras de deuda publica del estado mas efectiva apegada a la ley de | contraidos por las entidades pablicas. los municipios y Crganismos
: deuda publica del estado, a efectos de ir en armonia con lo publicos descentralizados
dispues en |a ley de deuda publica del *
estado se propone la creacion de un
reglamento del registro estatal..

INGRESOS/RECAUDACION




Decrato que extiende el plazo para el
pago de los derechos por expedicion de
placas, tratandose de vehiculos

Ampliar el plazo para realizar el tramite de
expedicion de placas de vehiculos

Las facilidades administrativas
resultaran beneficiosas para

Se elabora un nueva decreto, efectos
de ir en armonia con lo dispuesto en el
Cuarto Transitorio del DECRETO por
el que se reforma el diverso por el que
se fomenta la regularizacion de

Primeramente a los ciudadanos que
se encuentran realizando multiples
trémites para regularizar sus
vehiculos, lo cual resulta gravoso, e
indirectamente a toda la poblacion,
ya que brindando facilidades para el

protesta de decir verdad y autorizada. .

Alcohdlico en el

de RFC a copia simple.

Estado de Sonora,
cambiando el requisito de copia certificada

central.

administrativa.

Estado.

Direccion . C.p. Jorge lvan ularizads términos del i i i i icio
7 Lic. Verdnica L S0Eg reg os en términos del decreto regularizados en terminos del Decreto por | lograr un mas amplio alcance del ; tramite de expedicion de placas
1 Hacienda Sonora gan&ral de Rbgst Gottsdins delaRosa |por el que se fomenta |a regularizacion Creacion | el que se fomenta la regularizacion de programa de regularizacion de ve?!cq‘::sauszg?:;;e ‘:x?g?;ﬁ;a aportamos a un mas amplio alcance |feb-23
ecaudacion Flores de vehiculos usados de procedencia vehiculos usados de procedencia vehiculos usados, al ampliar el gxf r;r:j dal pF ; agi on el 20 de del programa de regularizacion de
extranjera publicado en el diario oficial extranjera publicado el 29 de diciembre de plazo que se tiene para di IFI?nb:: : 5099 8 coreidara vehiculos usados, con lo cual se
de Ia federacion el dia 29 de diciembre 2022 en el DOF. expedicién de placas. KiONINg O LUcs, 29 s tendra un mayor cantrol de los
propicio el otorgamiento de facilidades 5 5 g %
de 2022. S : == | yehiculos en circulacién, y servird
administrativas relativas a los tramites i I iliar de
de control vehicular de caracter local oo |_nstruma lokhcigal
" |las actividades en materia de
seguridad plblica.
Se creara un 4rea de inteligencia
; P dependiente de la Subsecretaria de ;
PR rrollo
x . ) Se actuaitzaran el Manual d Actualizar los documentos administrativos 4 Con ello se mejorard el desal
2 | Hacienda Sonora Subsecretariade| Lic. Vanessa | C.p. Luis Alonso o i bt ; _.  |a efecto de integrar el nuevo departamento| La planeacion del recaudo estatal Ingresos, haciendo uso del personal organizacional y planeacion del
Ingresos Rivera Osuna Cota rganizacion y Procedimientos de la Meodificacion 8 Tcliercts dota Sil taria de tark majoe difioid que ya labora en la Direccién General recatido estatal, basado 80 puntas feb-23
Subsecretaria de Ingresos. FE resoge 18 Sitercisiars SAIEts ey aingioe, de Recaudacion y Direccion de ci:':c:i‘ ‘ p
b Orientacién y Asistencia al pepR :
Contribuyente.
TESORERIA/FONDOS Y PAGADURIA
Por parte del emisor seria reduccion
Direccion general 1 M Los recibos emitidos son oficiales y  |de insumos y eficientar el proceso y
- de Control de Lic. Migda O e Vana e s un Link d . En este momento los recibos se imprimen |Que el usuario principalmente el |cuentan con cadena de seguridad y (el usuario ya no tendria que venir
1 |Tesoreria del Estado Eondits Lezana A T" Lizbeth Gardner 0(“’9 o L:Isuarm pueda Creacién |y el usuario viene a recogerlos fisicamente | foraneo no tenga que venir codigo de barras por lo que el mismo  (fisicamente a recager el recibo feb-23
y no Arguelles descargar su recibo oficial. p % f © L 4 i
Pagaduria. Ortega. a la Subdireccion de Caja General fisicamente. usuario con una clave de acceso reduciendole tiempo y gasto de
podria emiitirlos, transportacion principalmente a los
foraneos.
Direccion general Lic. Mari S:ae:\g‘n?ir:: :1: I?aﬁsfn:d e Que en el momento que se solicita una | Localizacion inmediata de ndéminas,
. de Control de Lic. Migda O  Lie. Maria Digitalizaci i : Hoy en dia el archivo esta fisicamente en |, i nomina sea de inmediato su reduccion de tiempes de entrega de
2 |Tesoreria del Estado Fridosy Liozana Arguerlﬁg Lizbeth Gardner regilsidﬁxn?sizm ivo de nomina y Modificacion |dos bodegas y no estan identificadas las z_usi;:rleda hzgﬂ?:; df;pues localizacion digitalmentey pronta néminas certificadas y conocimiento |feb-23
Pagaduria. Ortega. : néminas faltantes. allgun::;zsos n(ly 6 eyncus i certificacion. Asi como tomar acciones |pleno de lo que hay en fisico y
némina solicitada. en cuanto a los faltantes de nominas. |faltantes de nomina.
ORIENTACION AL CONTRIBUYENTE
Bt a girr;;c;?:%ie Miria- Guadal - Organizacién de funciones para Establecer de manera precisa la Mejoria en la organizacién y como
1 y aria Guadalupe lce Arleth . ... |Modificacion de la Estructura anizacion de funciones, el marco de|consecuencia la fluidez y eficacia de
i istariel Manual de O isminuir los ti e :
Hacienda MIS[S'HGIB al Lépez Cruz Gallardo Carrillo fusel e Crgantzsician Agtimlzacion organizacional. dismirui los tiempos de los actuacion y procesos que lleva a cabo |los procecimientos que lleva a cabo feb:23
Lonriayents: P ' la Direccion. la Direccion.
DIRECCION GENERAL DE ACOHOLES
Di {ls] X0 sleadCn Fomansienin, olgetim Disminuir los tiempos y costos a Disminucién en los costos
eecin i et con celeridad al o, d o Sdi - ,
< Secretaria de General de C. Jul:o_César C. Christina :stablece 1:1;;0;::: usu:ﬁngia{ a Adhesidn de fraccion al Art. 60 del favor del usuario ya que antes At(;a;\::l:;:nmlsr:::n;:riecsogg:;:ci‘i:: ejercidos por el usuario, en la
Hacienda Bebidas Rggﬂar Caballero de la orientacién y seguimiento dentro de las Modificacién  |reglamento interior de la Secretaria de se debian trasladarse y enviar la :n asta Sec;etaria on respuesta a las gestién de servicios prestados en | feb-23
; riguez Rosa 5 3 i ; i . j i
Alcohdlicas g Subdirsociones Bdecritas, evitande Hacienda. dccun':enlacuén a la oficina sugerencias emitidas por usuario. lEast ;;D oficinas regionales en el
Procesos engorrosos. cantral. stado.
Adecuacién al Art. 40 de la Ley 82 que
Regula la Operacion y Funcionamiento de
Direccién . - Aceptacién de copia simple de Registro ?sb Estine IE' ks Dr:s““andﬂfh a_1al 5 minuir los tiempos y costos a| Atender puntalmente el codigo de ética| Disminucion en los costos
5 Secretaria de Gereral de C. JuholCésar C. Christina  |Federal de Contribuyentes al sclicitar AT nEcern: mme.lrsamm :' s T;ucm‘ favor del usuario ya que antes|y conducta y sus valores establecidas |ejercidos por el usuario, enla
Hacienda Bebidas Agl.'ular Caballero de la |licencia nueva o permiso provisional, Modificacion Gomacanamdre O‘B g%"sw acmnén ?mr:dy se debian trasladarse y enviar la|en esta Secretaria, con el objetivo de | gestion de servicios prestados en
Alcohdlicas Rodriguez Rosa verificado por medios digitales bajo CEAEND: o0 beidas; son Menidol jocumentacion a  la  oficinal eficientar el proceso de gestién las 11 oficinas regicnales en el




Proporcionar informacién fehaciente de

Adecuacion al Art. 40 de la Ley 82 que
Regula la Operacidn y Funcionamiento de
los Establecimientos Destinados a la
Fabricacidn, Envasamiento, Distribucion,

Atender puntaimente el cadigo de ética

Disminucion en los costos

superficie de venta menor a 200 metros
cuadrados.

el Estado de Sonora.

Seeretaris da g:ﬁgﬁ:ﬁ%ﬂ C. Julio César C. Christina  |las personas autorizadas por el Estado gi:;zz;r:m:: O.B:t:?dr.‘la?o Zziﬁnécﬁen;aid;.g’:;'::n':z;:?:gﬁpﬁ::;m:: y conducta y sus valores sst_ablecidas ajer;ifins por eilulsuafio. enla
Hacienda Bebidas Aguilar Caballero de la |para expedir las documentales con Modificacion | pjleohélico en el Estado de Sonora, StiorEs e se‘_\;‘.cim on matsris |20 esta Secretaria, con el nb}_etlvo de |gestion de_ servicios prestados en  |feb-23
Alcoholi Rodriguez Rosa croquis con geo referencia, mediante el haciend i s '|eficientar el proceso de gestion las 11 oficinas regionales en el
cohdlicas 5 : e aciendo referencia al catalogo de|gfrecidos en el Estado Rt :
Directorio de Servicios del Estado. peritos autorizados por el Gobierno del administrativa. Estado.
Estado.
Adacuacion al Art, 18 del raglamento
interior de Secretaria de Hacienda y al
Aceptacion de la documentacion , enla unto 5.9 del manual de organizacién que | .. . . 5 : ;
Direccid entrega y recepcion de documentales zermite a la Directora Gengal de B-eblgas Disminuic los hgm pos y costos a | Atender puntalmente ol wd'gob? 2 é;'ca Disminucion en los costos
: s C. Julio César C. Christina | para la gestién en tramites en la alcohdlicas, la facultad de facilitar al titular Iavor ¢al isuario va que arkes: ||y conductary sus NEloros esiahackias ejercidos por el usuario, en la
Secretaria de General de A 5 : : s i " : z no se permitia la recepcion de  |en esta Secretaria, con el objetivo de X L a0 feb-23
Hacianda Babidas Agxljllar Caballero de la D|req_x:lor| de tramites y licencias, Modificacion  |de la implementacién de otorgar facultad documentos por parte de alquien |atender los problemas de movilidad y gestion d.shsemcm.s prestados en
Alcohélicas Rodriguez Rosa mediante autorizacion previa del en reprasentacion mediante que no fuera el titular de Ia salud que presentan algunos las 11 oficinas regionales en el
permisionario, sin que implique comparecencia previa del permisionario Soenci o solicitarte permisionarios. Estado.
modificaciones a la misma. para la recepcién de documentacion por '
parte de oftras personas para completar
sus expedientes y facilitar la tramitologia.
Modificar al Art. 10 de la ley que Regula Modificar al Art, 10 de la ley que Regula la
2 : % Operacitn y Funcionamiento de los
& SpeTBORIL Y EeEnREgeRs f on Establecimientos Destinados a la . : i il
Direccidn Establecimientos Destinados a la Fabricacion, Envasamiento, Distribucién, | Apoyar a Ia economia de los Atender puntalmente el codigo de _éluca D_lsrn_lnucnbn en los ogstos
Secretaria de General de c. JLdinICésar tabnsting. | |Pabicacion; Ervasamiento; Bisiibucien; Aimacerramlierio Transport'acidn Uerltaly establecimientos donde el y.conducts. y sus valores eslablecnﬁas Bjenf‘l,d ik B[. yetario, en la .
Hacienda Bebidas N;Lfllar Caballero de la |Almacenamiento, Transportacion, Venta | Modificacion Fbnslin da Beb: s conCa ntenlidu requisito 63 obsoleto y en esta Secretaria, con el objetivo de |gestion de servicios prestados en dic-23
Alcohélicas Rodriguez Rosa y Consumo de Bebidas con Contenido Alcohdiico en el Entado de Sanora, eriel | pesjudiciel para et permisionsrio sficientar el proceso de gestian las 11 oficinas regionales en el
Alcohdlico en el Estado de Sonora, en 1o e cariics ol reciisia do "ha Icorrtar " |administrativa. Estado.
referencia al giro de cantina para permitir ggg Lst? del baile"eq - $C ke Bon bista-di
el poder contar con una pista de baile. bail;f PO P
Mosaicar ol At 19 dela Iey_82 que ) Simplificar y mejorar la ley 82 que
Regula la Operacion y Funcionamiento Modificar al Art. 10 de la ley 82 que Regula la Operacién y Funcionamiento
Direccién . de los Est’ablecimiamas Destinados a la Regula la Operacidn y Funcionamiento de de los Establecimientos Destinados a
Socraladade Sarer dis C. JuIIDlCésar C. Christina  |Fabricacion, Envasamiento, Distribucion, los Establecimientos Destinados a la Eliminar requisitos que se ) la Fabricacion, Envasamiento, ) )
Hacienda Bebidas AQL‘“W Caballero de la |Almacenamiento, Transportacion, Venta |Modificacién | Fabricacion, Envasamiento, Distribucidn,  |consideran obsoletos y simplificar Distribucién, Almacenamiento, Incentivar la economia en el Estado. |feb-23
Alcohdlicas Rodriguez Rosa y Consumo de Bebidas con Contenido Almacenamiento, Transportacion, Venta y |la gestion del tramite. Transpo rta(;ién. Verta y Consumo de
Alcohdlico en el Estado de Sonora, para Consumo de Bebidas con Contenido Bebidas con Contenido Alcohdlica en
eliminar el requisito de cajones de Alcohdlico en el Estado de Sonora. el Estado de Sonora
estacionamiento. |
Modificar al Art. 10 de la ley 82 que|Eliminar requisitos que se|Simplificar y mejorar la ley 82 que|incentivar la economia en el Estado.
- - ) ) Regula la Operacién y Funcionamiento de|consideran obsoletos y simplificar| Regula la Operacion y Funcionamientol
Eliminar el rgqu:sﬂn en el giro de tienda los Establecimientos Destinados a lajla gestion del tramite, esto|de los Establecimientos Destinados a
Direccién : s deawmo de que:no weda haber Fabricacion, Envasamiento, Distribucion,|debido a que se considera que|la Fabricacion, Envasamiento,
Secretaria de General de G Jumlcesar G. Ciristina | otra Roooia cqn allmlsmo N0 2 Menod 2 Almacenamiento, Transportacidn, Venta y|no afecta en nada al entorno|Distribucion, Almacenamiento,
Hacienda Bebidas Aguilar Caballero dala |de 100 metros; asi como también, la Modificacion | consumo de Bebidas con Contenido|social y si afecta la economia de| Transportacién, Venta y Consumo de
Alcohdlicas Raigaas Foom necesidad de Gua sectants con Alcohslico en el Estado de Sonora. los permisionarios. Bebidas con Contenido Alcohdlico en




Adhesion al Art. 12 de la ley B2 que
Regula la Operacion y Funcionamianto
de los Establecimientos Destinados a la)
Fabricacion, Envasamiento, Distribucion,
Almacenamiento, Transportacion, Venta

Crear fraccion al Art. 12 de la ley que
Regula la Operacidn y Funcionamiento de

: e los Establecimientos Destinados a la s
faniie e g’;ﬁ:ﬁi"’; A C. Julio César | C. Christina Liﬁ::l :':' B;:tf:: ::"SE"':‘:"':: Fabricacion, Envasamiento, Distribucion, E'm a‘::f'::d’m'é!“u'gr“"mgja [: Expandir los medios de difusion para|Faciltar el acceso  la informacién
Hacienda Bebidas Aga:;ilar Caballero de la s e gk de?o m.arco Creacién | Almacenamiento, Transportacion, Vema_l Yo peracion P ioa permear la sujecion a la ley que rige la scbrsfllos derechos y_o_bllgalclcnm feb-23
Alcohdiicas Rodriguez Rosa it b : Consumo de Bebidas con Contenido astableciiiantos. operacion de la ley en materia, adquiridas por los permisionarios
norm VG \{Igenle bt i gens_:ra Alcohdlico en el Estado de Sonora, para la
Mmedidote k' implementico - de) eodign utilizacion de codigo QR para la difusion|
QR, en todos los documentos oficiales noritiativa:
utilizados.
Direccion Implementacién de terminal bancaria Manuel de organizacion de organizacién ::::;rz;ﬁ;pr:: szrljsl Atander puniaiments ol cbdigoda sbea
Secretaria de General de it e Sl para cobro electrénico sobre los tramites dela direcciéi General de Nciholes para |permisionarios para realizar los y conducta .y sus valores establecidas | Disminucicn en los costos
8 H ’ Aguilar Caballero de la " pi Creacion e i : 4 i &n esta Secretaria, con el objetivo de | ejercidos por el usuzrio, en la feb-23
Hacienda Bebidas Rodriguez Rosa dentro de la Direccion General de la creacion de nuevas funciones, bajo el |pagos correspondientes y agilizar aterder 1o problemas de moviidad gestion de servicios prestados.
Alcohdlicas Alcohdles. criterio de la Direccién de Recaudacion.  |la ﬂunfﬂe_z dentro de la Direccion que presentan algunos permisionarios.
de tramites.
. " Atender puntalmente el codigo de ética| .. .
Direceion . Modificacion al reglamento de laley que |y oo i 10s tiempos y costos a |y conducta y sus valores establecidas Disminucin en los coclos
C. Julio Gésar C. Christina F " regula la operacion y funcionamiento en - . ‘e ejercidos por e usuzrio, enla
Secretaria de Gereral de Modificacion de formatos utilizados enla ’ . / » favor del usuario, ampliando las  |en esta Secretaria, con el objetivo de o
e Haci i Aguilar Caballero de la : ; 3 Modificacion | materia de alcoholes, en referencia a los 1 g 1 o gestion de servicios prestados en  |feb-23
acienda Bebidas R B gestion de tramites de licencias. Psmbrabarrio) G o opciones de servicios en materia, |atender los problemas de movilidad y |- "y’ sgeinace regionales en el
Alcohdlicas lguaz ety DIMAS (T eRnio8 on (8 gesin e ofrecidos en el Estado salud que presentan algunos Estado
tramites de licencias. permisionarios. s
Direccién ;ﬂﬁ;dﬁz slz::;;:' :]uemolmgl:: ;2 Disminuir los tiempos a favor del | Atender puntalmente el codigo de ética D_isrnlinucién en los costos
Secretariz de General de C. Julio César C. Christina inicléc un tramita. en la‘cual 18 Direocion Madificacion en los objetivos del manual  |usuario, ampliando las opciones |y conducta y sus valores est_ahliemdas e;srr.:ldcs por e[lu_suano. enla
10 Hacienda Bebidas Aguilar Caballero de la s onorcionar servicio  de| Modificacién |de organizacion de la Direccion General |de servicios en materia, en esta Secretaria, con el obletl_vo de |gestién de. servicios prestados en  (feb-23
Alcohds Rodriguez Rosa g : dp' dg‘;’ : - de Alcohdles. ofrecidos en esta Direccion atender los problemas de movilidad  |las 11 oficinas regienales en el
coclicas otoeopra iy OEmeos g HpCesior General y sus oficinas regionales.|que presentan algunos permisionarios. | Estado.
de archivos.
COMISION ESTATAL DE BIENES Y CONCESIONES
DIECCion
General del
g Programa de : Lic. Marco Mo se encuentra todo el archivo - ) L
Comision Estatal de ; Lic. Karem : ; e ? i ; s : Eficientar el proceso del tramite para | Optimizacién del proceso y feb-
Y by Conamtionas g:::;;?:m : Villex Srpeii Amongaiillardc Cancelacion de reserva de dominio Modificacian Actividad gff:;ﬁgz{ar:ag;nadgail;?mm ser mas eficaces. reduccion en el tiempo de respuesta.| €023
Proteccion
e
Direccion
General del b . S
e Programa de . Lie. Marco se debera de contar con una icientar el proceso ramite para . i
2 g;m?g;;::;g:es Atencion Val:::;:r:;r:drc Antonio Gallardo | Cancelacion de Inscripeion (Titulo) Modificacion actividad base de datos digital de todos los|ser mas ef_lcgces. tenie_n_do ubna base gﬂt;":::ﬁﬂ :ﬁli:;:::f’:{ espuesta. feb-23
Ciudadana y Galaz titulos cancelados de datos digital que facilite su consulta.
Proteccion
Patrimoni
Direccion
General del
e Programa de Lie. Marco No se encuentra todo el archivo ; y T
Comision Estatal de Z Lic. Karem 5 S ’ - o ST Eficientar el proceso del tramite para | Optimizacién del proceso y
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